Talotekniikka-Julkaisut Oy:n asiakasrekisteri

Rekisteriseloste
Henkildtietolaki (523/1999) 10 §
1. Rekisterinpitaja

Talotekniikka-Julkaisut Oy (Y-tunnus: 0961195-9)
Lonnrotinkatu 4 B, 5. krs., 00120 HELSINKI
Puh. 050-66174

2. Rekisteriasioista vastaava henkil®

Harri Mannila

Talotekniikka-Julkaisut Oy

Puh. 050-66174

S-posti: harri.mannila@talotekniikka-julkaisut.fi

3. Rekisterin nimi
Talotekniikka-Julkaisut Oy:n asiakasrekisteri
4. Rekisterin kayttotarkoitus

Henkil6tietoja kasitell&&n henkil6tietolain 8 8:n perusteella asiakkuuteen ja asialliseen yhteyteen
perustuvan suhteen hoitamiseen, sekd yhtion etta asiakkaiden oikeuksien ja velvollisuuksien
toteuttamiseen, rekisterinpitajan toimintojen kehittdmiseen ja analysointiin, asiakasviestintaan,
markkinointiin seka liiketoiminnan suunnitteluun.

Rekisterin sisdltdmia henkil6tietoja voidaan kdyttaa soveltuvan lainsaddannon sallimin tavoin
luvan- ja kiellonvaraisesti rekisterinpitdjan valikoimien yhteistydkumppaneiden suoramainontaan,
etdmyyntiin tai muuhun suoramarkkinointiin, mielipide- tai markkinatutkimukseen ja muihin naihin
rinnastettaviin osoitteellisiin lahetyksiin.

5. Rekisterin sisaltamat tiedot

Asiakkaista voidaan keratd ja tallentaa, rekisterin kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisia tietoja,
kuten:

* etu- ja sukunimet

* yhteystiedot (kuten osoitteet, puhelinnumerot, sihkdpostiosoitteet

* asuinmaa

* sukupuoli

* syntymdiaika

» valittu maksutapa ja maksuvilineiden yksildintitiedot

* pankkiyhteystiedot

* henkilotunnus luottosuhteessa tai sithen verrattavissa olevassa suhteessa olevilta, maksullisia
tuotteita / palveluja hankkivilta asiakkailta



* ansiotaso

* ty0nantajan nimi ja yhteystiedot

« titteli

« rekisterissé ei normaalisti ole alle 15-vuotiaiden tietoja, jos niin kuitenkin jostain syysté tapahtuisi,
huomioidaan huoltajavaatimukset sekd suostumukset henkilGtietojen késittelyyn

Asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvét tiedot, kuten

« asiallisen yhteyden alkamis- ja paattymisajankohta

* palvelujen kdyttaimiseen liittyvét tunnistetiedot (esim. asiakasnumero, kayttajatunnukset ja
salasanat, nimimerkki) ja sahkdisen viestinnan tunnistamistiedot

* tunnistettuna asiakkaana tehtyjen ostojen tiedot (esim. ostot verkkokaupassa) ja ostoprosessin eri
vaiheet ja tapahtumat

 maksuttomien palvelujen kayttd (esim. uutiskirjeet)

* rekisterdityyn kohdistetut ja muut edut ja kampanjat seki niiden kdytté (mukaan lukien
rekisterinpitajan yhteistydkumppaneiden kampanjoihin liittyvat tiedot, kuten rekisteréidyn
asiakasnumero yhteistyokumppanin jérjestelmissa)

» laskutukseen ja perintddn liittyvit tiedot

* mielenkiinnon kohteet ja muut rekisteridyn itse antamat tiedot

» asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvd yhteydenpito ja viestinti eri kanavissa ja
medioissa (esim. reklamaatiot ja muut palautteet)

» suoramarkkinointiluvat ja — kiellot sekd markkinoinnin kohdentamiseen liittyvat tiedot

* palvelun kayttdonottoa suositelleen henkilon nimi tai nimimerkki

» rekister6idyn tuottama tai hdnta koskeva aineisto (esim. rekisterinpitdjaén liittyvassa sosiaalisessa
mediassa tuotettu aineisto ja viestintd)

» milloin rekisterissi olisi alle 15-vuotiaita, huoltajan kanssa kayty yhteydenpito, kuten
suostumukset henkil6tietojen kasittelyyn

* tapahtuma- ja kdyttajaanalyysitiedot

Edelld mainittujen tietojen muutostiedot.
6. Saannonmukaiset tietolahteet

HenkilGtietoja kerétéén rekisteroidyltd itseltdan seka rekisterinpitdjan jarjestelmistd, kun rekisterdity
rekisterdityy palveluihin ja kayttaa palveluita. HenkilGtietoja voidaan kerata lisaksi muun muassa
rekisterinpitajan toimintoihin liittyvisté sosiaalisista medioista, missé esimerkiksi rekisteréidyn
verkostoon kuuluvat henkil6t ilmaisevat tietoja rekisterdidysta.

Henkilttietoja voidaan keratd ja paivittaa rekisterinpitdjédn ja mm. sen omistajiin kuuluvien
yhteisojen rekistereista ndiden nimenomaisella suostumuksella, vaestotietojarjestelmésta,
luottotietorekistereistd sek& muista vastaavista tietopalveluja tarjoavista julkisista tai yksityisista
rekistereista ja tietolahteistd, seka rekisterinpitdjan yhteistydkumppaneilta.

7. Tietojen sédnnonmukaiset luovutukset
Rekisterinpitdja voi luovuttaa tietoja voimassaolevan lainsaadannon sallimissa ja velvoittamissa
rajoissa muun muassa rekisterinpitdjan valikoimille yhteistyokumppaneille

markkinointitarkoituksiin, ellei rekisterdity ole kieltanyt tietojensa téllaista luovuttamista.

Rekisterinpitdja voi siirtaa rekisterdidyn henkil6tietoja asiallisen yhteyden paattymisen jalkeen
rekisterinpitajan suoramarkkinointirekistereihin.



8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisterinpitdjén tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei
se ole palvelun teknisen toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Talléin rekisterinpitdja huolehtii
riittavasta tietosuojan tasosta lainsdadannon edellyttamélla tavalla.

9. Rekisterin suojaus
A. Manuaalinen aineisto

Manuaalisesti késiteltavat, rekisterdityjen tietoja siséltavéat asiakirjat sailytetadan lukituissa tiloissa
siten, ettd asiattomilta on niihin paasy estetty.

Rekisterinpitdjd huolehtii, ettd ainoastaan niilla rekisterinpitajan ty6tekijoilla ja rekisterinpitajan
lukuun toimivien yritysten tyontekijoilla on paasy tietoihin, joille se heidéan tyétehtaviensa
hoitamisen vuoksi on tarpeen.

B. ATK:lla kasiteltavat tiedot

Tietokannat, joihin rekisterin tietoja tallennetaan, ovat mm. palomuurein ja salasanoin suojattuja.
Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa.

10. Tarkastus-, kielto- ja korjausoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on talletettu.
Tarkastuspyynto tulee l&hettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna rekisteriasioista vastaavalle
henkil6lle. Tarkastuspyyntd voidaan myos esittad henkildkohtaisesti henkildllisyyden todistava
asiakirja mukana rekisterinpitéjan toimipaikassa ylla mainitussa osoitteessa.

Rekisterdidyilla on oikeus kielta4 tietojensa kayttdminen suoramainontaan, etdmyyntiin tai muuhun
suoramarkkinointiin sekda mielipide- ja markkinatutkimukseen ja oikeus vaatia virheellisen tiedon
korjaamista ottamalla yhteytté rekisteriasioista vastaavaan henkiloon tai ilmoittamalla siita
rekisterinpitajan asiakaspalveluun (puh. 050-66174).



